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1. Introducao

O processo de aprendizagem, por principio, deve ser enfocado como um ato de
adesao voluntaria, onde nenhum individuo se sinta obrigado ou forgado a aprender.
E necessario, portanto, buscar nas metodologias, métodos, técnicas e dinamicas
pedagdgicas os meios fundamentais que possam, de alguma forma, promover
interacdo e integracao entre o formando, o professor e os saberes.

Esses meios devem, também, contribuir diretamente para que ndo seja dada
excessiva relevancia ao professor (formador) em detrimento do formando (aluno) e
do programa, ou do formando em detrimento dos elementos restantes. Eles séo
orientadores do modo como se deve proceder a transmissao do conhecimento e tém

a funcao de promover o equilibrio entre o formador, o saber e o formando.

Por isso, € que atualmente ndo é mais possivel compreender o ensino centrado
apenas no professor, antes considerado o Unico detentor do conhecimento. O
processo ensino-aprendizagem deve ser algo dinamico que estrutura e € estruturado
de acordo com as relacdes forjadas em seu desenrolar. Assim, ferramentas surgem

para otimizar e auxiliar esse processo.



Segundo Piaget (1990), o conhecimento realiza-se através de constru¢des continuas
e renovadas a partir da interacdo com o real, ndo ocorrendo através de mera copia
da realidade, e sim pela assimilacdo e acomodacdo das estruturas anteriores que,

por sua vez, criam condigdes para o desenvolvimento das estruturas seguintes.

Se, a partir de Piaget, entender-se o real como sendo 0 universo de objeto mundo -
com o qual o aluno lida no dia a dia, perceberemos a importancia da tecnologia na
formacdo destas etapas de construgdo do conhecimento. Nesta perspectiva, é
interagindo com o mundo digitalizado que os alunos desenvolvem seus

conhecimentos humanos e tecnolégicos.

Nunca foram tdo discutidas as relagdées entre tecnologia e educacdo. Nao é tao
dificil perceber o porqué destes questionamentos, pois a cada dia nos firmamos
como uma sociedade da era do conhecimento techolégico, e com isso quebram-
se paradigmas antigos da educacéo e criam-se, ou melhor, reformulam-se os novos

paradigmas, a educacéo a distancia.

O proposito deste trabalho consiste em estimular uma discussdo da modalidade on-
line na Educacdo a Distancia, utilizando-se da tecnologia de um sistema
computacional de ambiente aberto no qual € possivel estruturar e compartilhar

conceitos de dominios de conhecimento de forma dindmica e cooperativa.

2. Justificativa

A coletivizagdo do conhecimento tornou-se um dos fatores primordiais de coeséo e
integragcé@o social, contribuindo, por outro lado, para a superacao de desigualdades,
agregacao de valor, geracao de emprego qualificado e de promogao do bem-estar.

“A Educacgao a Distancia — EAD, concebida para ir além da perspectiva de
capacitacdo de pessoas, €, também, um processo educacional formador do
individuo, contribuindo para sua emancipacgédo e para o exercicio pleno da
cidadania. Nao pode ser vista somente para contemplar solugdes que
atendam as demandas coletivas da sociedade.” (PEREIRA; MORAES,
2009, p 65).

A gestdo tradicional ndo condiz com uma filosofia baseada nos principios
democraticos e solidarios, torna-se necessario buscar novas abordagens e enfoques

orientados para uma gestao compartilhada, solidaria e em rede.



Para tanto, o processo de gestao diferenciado e peculiar da EAD torna-se essencial
€ necessario, uma vez que envolve uma intensa e constante comunicacao e dialogo

entre pessoas, em que esses sistemas

[...] “deverao criar uma competéncia comunicativa com a finalidade de evitar
distorgbes e ruidos nos processos de comunicagdo que objetivam nao
apenas encurtar distancias, mas, sobretudo, a manutengdo de uma clara
relagao interativa e dialégica entre os atores envolvidos no desenvolvimento
de novas aprendizagens. Além disso, a comunicagdo, potencialmente
desenvolvida, tem em vista estabelecer o maior grau possivel de
consensos, acerca das regras que regerdo a interacdo no ambito do
sistema.” (AIRES; LOPES, 2009, p. 257-258).

Aliada ao baixo custo, a ascendente popularizacdo e a quebra de barreiras pela
sociedade, a Educagéo a Distancia vem, pois, mostrar-se indispensavel a estrutura
educacional dos mais variados profissionais do mercado de trabalho em nivel
mundial. Tais dados podem ser vistos nas formas da midia atual; novos alunos e
educadores virtuais surgem a cada dia tornando a adogao da tecnologia voltada para

a educacao cada vez mais presente no cotidiano.

As tecnologias utilizadas na educacao, especialmente aquelas de cunho estratégico
que incorporam novas formas de comunicagdo, necessariamente seriam para
eliminar as barreiras de aprendizagem e romper as fronteiras geogréficas,
intelectuais e econdbmicas entre as pessoas. Mas, isso ndo € a unica facilidade
imposta por essas tecnologias, pois,

[...] “quem busca um curso ndo presencial quer interatividade. E preciso que
0s organizadores pensem em criar um ambiente de aprendizagem
estimulante, com animagbes, simulagbes, formas que fagam o aluno
entender a concretizagdo daquele conhecimento.” (LITTO, 2003, p. 74).

Significa que a tecnologia selecionada para tal fim deve ser atrativa e motivacional
para os alunos, caso contrario, pode-se esperar uma falta de motivacao e, portanto,
uma evasao escolar generalizada.

A Educacéo a Distancia tem lancado mao da tecnologia como parceira de trabalho
em todo seu percurso histérico, buscando possibilidades de comunicagdo e de
interacao entre professores e alunos. Deslocando-se desde as cartas manuscritas,

passando pelo impresso até recursos mais contemporaneos como o radio e a TV,



essas acOes alcancaram representatividade nas novas tecnologias de comunicagao

e informagéo (NTIC), que tém na Internet uma grande aliada.

Nota-se que a EAD sofreu varias transformagées, ao longo do tempo, em relagéo a
forma de comunicacéo e interatividade. E a Internet veio facilitar esta interagdo, na
medida em que possibilitou integrar os varios recursos virtuais disponiveis, através

dos chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA's.

Esse ambiente (AVA), ao qual se faz referéncia, consiste em um sistema
computacional que visa oferecer aos integrantes do curso a interacao, a mediacao e
o gerenciamento do material estudado. Nos processos de interacdo e mediagao do
conteudo da disciplina participam alunos e responsaveis por ministra-la, geralmente
Professores Especialistas e Conteudistas e Tutores Presenciais e a Distancia. Ja na
parte do gerenciamento do conteudo da disciplina na plataforma os responsaveis
séo os Professores Especialistas e Conteudistas.

Os atuais Ambientes Virtuais de Aprendizagem contemplam plataformas e

tecnologias que possibilitam sua aplicagcao na educacao de modo geral. Mas,

[..] "é na educagdo a distancia que esses ambientes tém produzido
maiores impactos, derrubando barreiras espago-temporais e propiciando a
construgao coletiva do conhecimento." (REIS, 2010, p16).

Nos espacos virtuais, onde a escola se materializa através dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), tém-se estabelecido ndo tdo-somente uma nova cultura e
linguagem de comunicacao e informacao, mas, sobretudo, novas possibilidades de

se realizar processos de ensino e aprendizagem.

3. Tecnologias de Informacao e Comunicacao e o Moodle

As mudancas e as inovagdes tecnoldgicas acontecem em ritmo tdo acelerado que
se faz essencial a Gestdo do Conhecimento nas organizacées, especialmente no
ambito educacional. Esses ambientes colaborativos de aprendizagem necessitam
do uso apropriado e integrado de um conjunto de ferramentas de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) a fim de desenvolver uma rede de contatos
interna e externa a organizagao, além de dar suporte ao processo de gestao.

Por outro lado, a presenca crescente das TIC’s aponta para diferentes formas de



relacionamento com o conhecimento e sua construcdo, assim como para novas
concepgdes e possibilidades pedagdgicas, provocando uma grande revolugédo, nao
somente no campo educacional, mas também influenciando todo o estilo de vida da
sociedade moderna, desde o final do século XX. (BRITO, 2010).

Essas tecnologias permitiram um novo encantamento na escola, ao abrir suas
paredes e possibilitar que alunos conversem e pesquisem com outros alunos da
mesma cidade, pais ou do exterior, no seu préprio ritmo. O mesmo acontece com 0s

professores.

“Os trabalhos de pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e
divulgados instantaneamente na rede para quem quiser. Alunos e
professores encontram inumeras bibliotecas eletrénicas, revistas online,
com muitos textos, imagens e sons, que facilitam a tarefa de preparar as
aulas, fazer trabalhos de pesquisa e ter materiais atraentes para
apresentagao. O professor pode estar mais proximo do aluno. Pode receber
mensagens com duvidas, pode passar informagdes complementares para
determinados alunos. Pode adaptar a sua aula para o ritmo de cada aluno e,
desse modo, [...] 0 processo de ensino-aprendizagem pode ganhar, assim,
dinamismo, inovagao e poder de comunicagao inusitados.” (MORAN, 1995,
p 24-26).

Esta realidade que se vive hoje, a Era Tecnolégica e do Conhecimento, mostra de
forma definitiva que a tecnologia se torna cada dia mais presente na vida do
cidadao. Desde os servicos mais basicos como pesquisas estudantis e a interagédo
com pessoas, aos mais complexos como compras, atividades bancarias, dentre
outros, pode-se ver claramente a presenca do ciberespaco atuante como meio

principal para tais interagoes.

Como tudo no ciclo de vida global buscou o aperfeicoamento, a educagédo antes
focada apenas no ambiente presencial também fez uso das ferramentas
tecnolégicas passando a atingir a camada virtual através da rede mundial de

computadores, mais conhecida como Internet.

“A internet esta criando algumas expectativas aparentemente democraticas
em todas as areas do conhecimento que fizeram deste instrumento uma das
ferramentas sobre as quais gira grande parte das inovag¢des educativas que
utilizam tecnologias.” (FRUTOS, 1998, p 314).

A partir dessa assertiva, pode-se dizer que a Internet é a principal tecnologia de



comunicacao que integra as atividades instrutivas em programas de aprendizagem a
distancia.
“Isto fez com que coordenadores e administradores de programas e
Instituicdbes apostassem alto no desenvolvimento ou aquisicdo de
“ambientes virtuais”, para a criagdo ou implantagdo de seus Centros ou

Nucleos de EAD e Universidades Virtuais, acreditando num futuro promissor
e irreversivel.” (TUSSET, 2006, p.06).

Dentre os varios ambientes virtuais de aprendizagem aparece o Moodle (acrénimo
de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um software livre
projetado para dar suporte, entre outras formas de aprendizagem, para a educagao
a distancia, uma vez que essa tecnologia ndo é apenas exposta a cursos a distancia
podendo ser também utilizada por cursos presenciais e semipresenciais como forma

de enriquecimento do estudo.

O Moodle € uma plataforma para administracdo da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, permitindo a criagdo de cursos online, paginas de disciplinas, grupos
de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta em desenvolvimento constante,

vinculado a uma abordagem social construtivista da educagéao.

Com base na filosofia educacional do construcionismo (conhecimento é construido
na mente do aprendiz), a proposta do Moodle é a de promover um ambiente de
construcdo do conhecimento onde possam ocorrer interagdo e aprendizagem
auténoma, possibilitando, assim, o trabalho colaborativo entre os participantes em

um mesmo ambiente e aprendizagem mediante o uso da internet.

O ambiente do Moodle é simples, amigavel, facil de usar e possui diversos recursos
e possibilidades, tanto de forma sincrona, como chats (salas de bate-papo) e web
conferéncias (salas de explanacdo da matéria para o grupo via audio e video),
quanto de forma assincrona, como féruns de debate e de duvidas, tarefas,

questionarios, licdes, glossarios, wiki, pesquisa e avaliagdes.

Através das ferramentas apresentados acima, esse ambiente virtual gerencia dados
e informacdes que facilitam a aprendizagem do aluno e permitem aos professores
especialistas e aos tutores presenciais e a distancia a melhor visualizacdo do
desempenho de cada participante da plataforma. Os alunos ainda podem rever

todos os passos feitos por ele (e corrigi-los, se necessario), pelos colegas, pelos



tutores e pela professora especialista, desde as tarefas, os questionarios, as licoes,
o glossario, as wikis e os foruns de forma a finaliza-los e envia-los quando o aluno

considerar que esta apto a isso.

Com os recursos disponiveis nesse ambiente virtual, tanto alunos como tutores
conseguem acompanhar o desenvolvimento da aprendizagem. Basta o aluno seguir
as orientagdes dos tutores e do préprio ambiente, interagir conforme a solicitacao e
as caracteristicas de cada recurso.

4. Conclusao

Apesar de todas as vantagens citadas que as tecnologias trazem para a EAD, ha de
se reconhecer algumas dificuldades que precisam ser supridas, como a falta de
socializagao entre o corpo docente e o aluno devido a separacéo fisica, as respostas
as duvidas sdo mais lentas, as orientagdes e correcoes das atividades sao mais
complexas e a evasao escolar é mais significativa para a EAD do que a Educacéao

Presencial, porque o esforgo para se manter a atencao do aluno é maior.

Entretanto, essas inovagbes tecnolégicas se tornaram uma forga dindmica e
propulsora da Educacgdo, introduzindo meios novos e interativos para superar o
tempo e a distancia entre alunos e professores, agilizando o processo, facilitando a
aprendizagem, auxiliando nas decistes e na resolugdo de problemas, permitindo o
resgate de experiéncias e muito mais. Busca-se de certa forma, uma ferramenta
mais eficaz, que possibilite uma interatividade maior entre os alunos-alunos, alunos-

professores e professores-professores.

Ha de se ressaltar que as tecnologias utilizadas no ensino sdo instrumentos em que
o crescimento humano deve ser o seu objetivo final. Com isso, o conhecimento deve
ser construido através do didlogo e de trabalhos em grupos superando o tecnicismo,
voltado principalmente para o bem estar humano e ndo somente ao mercado

produtivo.

Porém, existem desafios a serem enfrentados, principalmente no que se refere ao
processo de gestdo democratica, uma vez que muitos de nés fomos forjados por
uma educacao castradora e repressiva, inibindo a criatividade e, por outro lado,
favorecendo a individualidade pela competicio e ndo pela competéncia e
habilidades de cada individuo. E isso, torna-se um dos principais entraves ao



trabalho em grupo.

Dessa forma, conclui-se que, atualmente, os recursos disponiveis no ambiente
Moodle auxiliam no processo de ensino-aprendizagem, atingindo o objetivo primeiro
que é propiciar a Educagdo a distancia com o que ha de mais moderno em
tecnologia, com profissionais especializados nesta modalidade além de promover o
acesso e a oportunidade ao maior numero de pessoas, uma vez que a realidade
mundial ainda ndo permite a todos o0s seus habitantes optarem por um ensino
presencial situado proximo a sua regido, dentre outros fatores, devido a
precariedade educacional do sistema global. Assim sendo, as tecnologias existentes
na EAD e o Moodle mostram-se como meios cruciais a seus adeptos de forma a
torna-los capazes de atuar no mercado e nivela-los de acordo com as tendéncias

educacionais mundiais.
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